GMS Educagéo e Saude

RESUMO EXECUTIVO DO PROJETO DE APOIO A GESTAO NA SAUDE DO MUNICIPIO
DE IMIGRANTE-RS

A construcdo do projeto de consultoria e Apoio a Gestdo na area da Saude para ©
municipio de Imigrante nasce a partir da conversa realizada com a Secretaria Municipal de
Saude, a Coordenacao da Equipe de Saude e 0s sécios da GMS Educagao e Saude, resultado
parceria.

Ao compartilhar sobre a organizacdo das ecquipes e do trabalho de/em satde do
municipio, Joice Horst e Viviane Stevens identificam, neste momento, como principais
demandas para intervencao apresentar/resgatar com as Agentes Comunitarias de Saude (ACS)
(73, recepcionistas (3) e motoristas (5) os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS), no que tange aos processos de trabalho. O Acolhimento ¢ identificado como dispositivo
importante a ser ressaltado neste processo.

Metodologia

O trabalho se desenvolvera por meio de atividades que buscam resgatar a identificacao,
a interpretacéo e o desenvolvimento de estrategias para o entendimento pelo grupo de apoio
da Secretaria (Agentes Comunitdrias de Saude (ACS), recepcionistas e motoristas) dos
principios e diretrizes do SUS com enfoque malor no processo de acolhimento.

As atividades serao realizadas a partir dos principios da Educacao Permanente, gue
prevé a aprendizagem significativa com/no/pelo trabalho. O conhecimento pela gestdao dos
desdobramentos do trabalho deve ser constante a partlr de relatorios parciais e produgoes gue
08 encontros propiciarem como textos, videos, mapas conceituais, organogramas, etc.

Com iss0, espera-se que o atendimento aos municipes de Imigrante tenha um resultado
melhor e a gestao possa qualificar 0s servicos junto a populacao.

Entendendo que gestao e assisténcia nao se dissociam, paralelamente aos encontros
de capacitagdo com 08 componentes do que chamamos equipe de apoio, encontros com a
gestao ocorrerao para (relalinhamento dos processes de trabalho. Considerando também um
processo de envolvimento dos atores responsavels pela tomada de decisdo na Secretaria de
saude

Neste sentido, foram pensadas 3 etapas, gue estdo apresentadas a seguir com certo
detalhamento, porém passivel de mudanca, visto que, trabalhamos com a real situacao e,
algumas vezes, ao iniciar o trabalho s&o identificadas necessidades diferentes das demandas
iniciais o que pode requerer mudancas sutis do planejamento:

1) Etapa 1 - Conhecer o trabalho no SUS

Esta etapa tem este nome por entendermos a necessidade de que os trabalhadores em
saude conhecam os principios e diretrizes do sistema e que estao expressos na ampla e
variada legislacio. Esses encontros buscardo por meio de estudos dirigidos, apresentactes
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expositivas, expositivas-dialogadas e construcdes de mapas mentais para fazer acs
componentes das atividades conhecer mais o SUS.

1.1 Publico
- ACS
- Recepcionistas
- Motoristas

1.2 Metodologia
A proposta ¢ realizar 5 encontros com os(as) trabalhadores(as) ce saude, com intuito de

apresentar 0 SUS. Havera momentos expositivos, mesclados com exercicios/atividades de
compartithamento de experiéncias, sempre articuladas a partir dos pontos tedricos estudados €
das vivéncias/trabalho dos participantes. A duracéo dos encontros esta prevista de 2h.

1.3 Cronograma dos encontros
Sugestao de dia para os encontros: terga-feira a tardinha, sexta-feira a tarde ou sabado

pela manha (quinzenalmente).

- Encontro 1: Conceito de Saude.

- Encontro 2: Conhecer o SUS: Principios & diretrizes.

- Encontro 3: Politica Nacional da Atencao Basica (PNAB).

- Encontro 4: Principlos da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH).

- Encontro 5: Principios da Politica Nacional de Humanizacao (PNH).

Pensando nos grupos presentes (ACS, recepcionistas e motoristas) propomos um
horario alternativo (17h) para podermos junta-ios (as).

Importante destacar que ao final desta etapa, havera um retorno a gestao e, ainda,
talvez algumas modificacdes possam ocorrer para a Etapa 2.

Nesta etapa calcularmos 10 horas de encontros presenciais e aproximadamente mais 10
horas de plangjamento dos encontros e conversas individuais necessarias com  alguns
componentes da equipe participantes ou nao das capacitacoes.

2) Etapa 2 - Especificidades de cada ator do processo

Entendendo agui a necessidade de cada um aprofundar o conhecimento do seu papel
no trabalho em saude dentro do SUS as atividades serdo mais especificas com cada grupo
com o objetivo de conhecer, revisar, entender as atribuicdes de cada um dos profissionais.

1.1 Publico
Nesta etapa, o trabalho com ACS, Recepcionistas e Motoristas sera realizado com cada

grupo especificamente.

1.2 Metodologia

Sanciro Frohlich
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Nesta etapa, além de apresentar/resgatar as particularidades de cada fungao na
atencao basica, para pensar 0s processos de trabalho, pretende-se construir com cada grupo
um descritivo da funcédo. A duracio dos encontros esta prevista de 2h.

1.3 Cronograma dos encontros
Sugestao de dia para os encontros: terca-feira a tardinha, sexta-feira a tarde ou sabado
pela manha.
- AGCS - 2 encontros
- Recepcionistas - 1 encontro
- Motoristas - 1 encontro

Nesta etapa para ampliar o conhecimento do processo de capacitagao poderemos
envolver outros atores do processe gue estdo envolvidos nos diversos processos de trabalho e
que podem ampliar a participagéo na educagédo permanente e trazer melhores resultados para
intervencao.

Ao final da Etapa 2, sera entregue um relatorio a gestao, onde, além do resumo das
atividades realizadas e das percepcdes da equipe interventora, um diagndstico situacional, sob
o olhar do publico envolvido, sera realizado.

Serdo 8 horas de encontros presenciais & mais 8 horas entre reunides com a gestao da
Secretaria para feedbacks e reorientacdo do andamento do trabalho. Nessa etapa ja
poderemos comecar algumas conversas com a gestdo municipal para gue possamos avaliar &
viabilidade do processo de Compliance que serd aprofundado na Etapa 3

3) Etapa 3 - Alinhamento com a gestao

Como ja mencionado nas Etapas 1 e 2, havera compartihamento com a gestdo das
atividades realizadas, bem como do diagnostico situacional da equipe. Sabe-se que somente
parte da equipe de satde (trabalhadores/as de ensino fundamental e médio) estara envolvida e,
desse modo. o diagndstico sera parcial e, possivelimente, traré possiveis necessidades de
intervengao com toda equipe.

Visto que, indiretamente, as intervencdes nas Etapas 1 e 2 remeterfo aos cargos e
fungdes, bem como as condutas e ética, entendemos que possivelmente estes pontos poderao
ter que ser revistos em nivel de estrutura administrativa e, desse modo. as proximas etapas
acordadas.

Os materiais produzidos nas etapas anteriores serao a base de trabalho nessa etapa.
Construgao de fluxos, organogramas, codigos de conduta, POPs e outros gulas de
comportamentos podem ser pensados nessa etapa.

Assim, entenclemos que a continuidade das acdes podera ser pactuada somente apos
a findlizagao dos dois  primeiros  momentos e, ainda, podemos oferecer uma
apresentacao/explanacao sobre os beneficios e pilares do compliance para os membros
gestores da administragéo municipal.
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Nessa etapa a participacdo da gestdo municipal deve ser ampliada e cuestoes
relacionadas ao suporte da alta administracdo para possiveis mudancas, avaliagcao e
classificacdo de riscos, discusséio sobre controles internos, comunicacdo & ampliagdo da
inclusao e diversidade nos processos de gestao poderao ser tratadas.,

Orgamento
No orcamento abaixo apresentado estéo contempladas as horas de intervengao, as
horas de planejamento e avaliago da equipe interventora e as reunides com a gestao.

Etapa Valor
Etapa 1: 5 encontros presenciais com o grupo de apoic da 5000.00
SMS + intervencoes + planejamento R
Etapa 2: 5 encontros com ACS, recepcionistas e motoristas + 400000
intervencoes + planejamento - o
Etapa 3: encontros com gestores e atores-chave do processo 4000.00
+ producdes para o processo de Compliance o

Lajeado, Agosto de 2022.




