ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE IMIGRANTE

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE IMIGRANTE - RS
ANO 2025

A Ouvidoria do Municipio de Imigrante, foi instituida pela Lei Municipal n® 2.227/2019.

Neste aspecto em conformidade com a Lei Federal n® 13.460/2017, adveio a Lei Municipal n°
2.227/2019, estabelecendo em seus artigos 15 e 16 a formulacdo do Relatorio Anual de Gestdo, senédo
vejamos:

Art. 15. A Ouvidora-Geral do Poder Executivo devera elaborar, anualmente, no
primeiro trimestre subsequente ao exercicio findado, relatorio de gestdo que ira consolidar
as informac0es referentes ao recebimento, analise e resposta as manifestacdes recebidas e,
com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias na prestacéo dos servicos publicos.

Art. 16. O relatério de gestdo devera indicar, ao menos:
I - 0 nimero de manifestacGes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacdes;
111 - a analise dos pontos recorrentes;
IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas.
Através do Relatorio sdo disponibilizadas informacgdes quanto aos atendimentos realizados pelo
Canal da Ouvidoria do Municipio de Imigrante no ano de 2025.

O presente relatorio apresenta informag6es das manifestagdes dos usuarios de 01 de janeiro de
2025 até 31 de dezembro de 2025.

No decorrer do ano de 2025, a Ouvidoria do Municipio de Imigrante, recebeu dos usuarios 04
(quatro) dendncias. Todas as denlncias foram tratadas dentro de prazo e encaminhadas aos setores
competentes.

Ressaltamos que a Lei Federal n® 13.460/17, estabelece o prazo de resposta inicial em 30 dias,
podendo este prazo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, isto, para oferecer resposta conclusiva,
quanto as manfestacdes registradas na Plataforma. Neste sentido, conforme apresentado pela sistema o
tempo medio de resposta foi de 12 (doze) dias.

A Lei Municipal n° 2.227/2019, em seu artigo 2°, apresenta 0s seguintes conceitos:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
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bens ou servicos a populagao, exercida por 6rgdo ou entidade da administragédo publica;

Il - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao;

IV - manifestacdes: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagfes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizacdo de tais servicos;

V - reclamacdo: demonstracao de insatisfacéo relativa a servico publico;

VI - denuncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugéo
dependa da atuacdo dos 6rgados apuratérios competentes;

VII - sugestdo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigco oferecido
ou atendimento recebido;

IX - solicitacdo: requerimento de adocéo de providéncia por parte da Administracéo.

Quanto ao tratamento das manifestagdes pela Ouvidoria, € apresentado o seguinte Relatorio
abaixo:

Relatério da ouvidoria

Clique nas areas do grafico para ver as informacdes.

Atividades da Ouvidoria Piblica Municipal

@ Pedidos novos (0)

@ Pedidos em
progresso (0)
Pedidos finalizado
m

@ Pedidos
aguardando

resposta (0)
@ Pedidos indeferido
)

# Assunto Usuario Setor Status Data

7 Denuncia Solicitacdo Anénima Juridico Finalizado 12/06/2025

Como constante no Relatério anterior do ano passado, destacamos que o Municipio de Imigrante
aderiu a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — sistema — Fala.BR, através do Sitio
Eletronico (https://falabr.cqu.gov.br/) da Controladoria Geral da Uniao.

Conforme  informagcbes  atraves do  Painel  Resolveu? Do  sitio  eletrdnico
http://paineis.cqgu.gov.br/resolveu/index.htm; a Ouvidoria do Municipio de Imigrante, recebeu dos usuarios
04 (quatro) manifesta¢des, como podemos verificar no quadro abaixo:



https://falabr.cgu.gov.br/
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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MOTIVO ARQUIVAMENTO @

27
-1 JC)

RECLAMAGAO ()
SOLICITACAO ()
Y] DENUNCIA 4 (100.0%)
=] suGESTAO ()
ELOGIO ()
SIMPLIFIQUE ()

*Considera apenas as manifestagies Respondidas e Em Tratamento.

No decorrer do ano de 2025, recebemos como demanda o assunto referente a Denuncias, cuja
caracteristica, via de regra, € 0 anonimato.

I} RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Quvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

— Respostas
Sim Nao ® © Muito Satisfeito
100,00% 0,00% 100.00%
100,00% o
Satisfacao Media
* Considera as manifestagtes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS 1

Tabela com dados sumarizados das Ouvidorias
Lista as ouvidorias, conforme filtros, e os dados consolidados na data da consulta, Para mudar a ordenagdo, clique na coluna desejada.

Orgdo Segmento  Esfera UF Total Respondidas Tempo Médio Em Jui Encaminhad % ivil %
Manifestagoes Resposta (Dias) Tratamento SIM Satisfacao
-
Irefeitura Municipal de Imigrante - Municipal RS 4 4 70 100,00% 100,00%

Destacamos que a Ouvidoria atende conforme abaixo:
Informacdes sobre o Servico de Acesso a Informacdo Municipal
| - Localizagdo: Rua Castelo Branco, n° 15, Bairro Centro

Il — Horario de Funcionamento: das 08h as 17h
11 — Telefone: (51) 3754-1100
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IV - E-mail: ouvidoria@imigrante-rs.com.br

Diante de todo exposto, a Ouvidoria vem trabalhando para cumprir a finalidade em intermediar a
comunicacdo do cidaddo/usuario que utiliza o servico junto a gestdo e busca melhorias para um melhor
atendimento no ano de 2025, bem como, ja realizado nos anos anteriores.

Destacamos que atraves do sitio eletronico do Municipio (https://www.imigrante-rs.com.br) na
“aba Cidad&@o”, ha opcdo Ouvidoria-FalaBR, na qual qualquer pessoa podera fazer o seu acesso. Uma vez
feito a escolha, o usuario sera direcionado automaticamente ao FalaBR, para assim, desta forma, possa
apresentar as suas manifestagdes, conforme imagem abaixo.

g \lﬁ S:Tj;?;dom-ee'at Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos ¥ Manual Perguntas Frequentes 7 & 0 & Entrar

= Fala.BR
Imigrante/RS

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamagées, elogios ou sugestGes, ou ainda, registre uma
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Ouvidoria e Acesso a informagdao - LAl
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios ou sugestoes. ou J/ Faca um pedido de acesso a informacao
ainda. registre uma denuncia.

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestacoes.

- N
Consulte seu protocolo \ Perguntas frequentes )

A Lei de Acesso a Informacéo, e a aprovacao da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispGe sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servicos da administracdo publica,
representaram dois marcos para consolidar a possibilidade de participacdo da sociedade nos assuntos do
Poder Publico Municipal

Continuamos, a promover deliberacfes com os Secretarios e demais autoridades, encaminhando
as demandas apresentadas, pelos usuarios, sempre na busca de solu¢des e um melhor tratamento a cada
questdo apresentada.

OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE IMIGRANTE/RS
ouvidoria@imigrante-rs.com.br
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